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品質不正対策支援サービスのご提案

見過ごせない――品質不正がもらたす影響

メディアのスクープ！そのお悩み
当社が解決します！

ルールや手順が
形骸化している…

現場の実態を
把握できているか不安

企業への影響
・ 事業譲渡
・ 信頼の失墜
・ 売上の低下 …

組織への影響
・ 組織の解体や人員整理
・ 調査や臨時監査対応
・ 再発防止策の立案 …

個人への影響
・ 給与の低下
・ モチベーションの低下
・ 顧客からの叱責 …

こんなお悩みありませんか？

「ウチは大丈夫」という
他人事になっている

教育がマンネリ化
している
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サービス一覧

アンケート（全20問）
の診断結果から

簡易レポートをご提示

貴社のご要望に応じて
オーダーメイド型の
セミナーを開催

低価格／短納期
従業員の意識・認識

から潜在リスクを可視化

品質不正リスク
の無料診断

品質不正対策
セミナー

体制診断
（クイック版）

品質管理・危機管理のプロフェッショナルが、貴社のお悩みに合わせた最適な支援をご提供します。

気づく 学ぶ 見える化 課題解決

体制診断
（カスタマイズ版）

貴社の組織体制に
合わせて構築！

改善・対策に対する
アドバイスをご提示

まずは無料で診断してみたい ・ 階層別教育をやりたい
・ 社内の意識を高めたい

・ 初めて外部診断を受ける
・ コストを抑えて診断したい

・ 詳細な分析をしてほしい
・ 課題を深掘りしてほしい

p.3参照 p.4～6参照 p.7～11参照
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品質不正リスクの簡易診断（無料）

品質不正の未然防止策を実施するにあたって、まずは自社のリスクレベルを把握することが重要です。本診断では、全20問の
設問にご回答いただくことで、企業の品質不正リスクレベルを診断することができます。

サービスの特徴
自社の品質不正リスクレベル（目安）を無料でチェック
品質不正の未然防止に活用できるワンポイントアドバイス付き

サービスの流れ（簡単2ステップ）

全20問
回答目安：5分

STEP 01

アンケートへ回答 診断結果は
メールで返送

STEP 02

当社で簡易レポート
を作成

フォームはこちら https://forms.gle/rDUtrpbom3wMxYiz6

コンサルタントへ
無料相談（30分）※

コンサルタント執筆の
PL調査レポート

or

①

②

選べる回答特典付き！

品質不正リスクに精通した
コンサルタントが対応します！

レポートイメージ

※無料相談は、毎月先着5社限定です。あらかじめご了承ください。
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品質不正対策セミナー

当社では幅広いニーズに対応しており、ご要望を反映したオーダーメイドのセミナーを実施することが可能です。セミナーの目的、
対象者、希望内容などをヒアリングさせていただき、その内容に沿った講演資料を作成します。

サービスの特徴
元メーカー出身者や品質不正に精通したコンサルタントが講師を担当
現場の心理や不正の兆候を理解した講師が、貴社の課題や悩みに寄り添った内容をご提案
目的と対象者に合わせた柔軟なプログラム設計
ケーススタディやグループワークなどを取り入れ、貴社の目的に沿ったプログラムを設計

サービスの流れ

・ ご要望の確認
・ 見積提示

お問い合わせ

STEP 01

ご依頼 事前準備 講演案のご提出

・ ご要望をヒアリング
・ 講演案の作成

講演

・ 講演案のご提示
・ 必要に応じて修正 講演実施

STEP 02 STEP 03 STEP 04

業務開始 約1か月～ 講演当日

・ 関連書籍の執筆
・ 公認不正検査士在籍

関連書籍のご紹介

当社コンサルタント
が執筆した書籍



© 2025 Sompo Risk Management Inc. All Rights Reserved. 5

講演内容のイメージ

管理職向け

チャットを使って
参加型の講演

理想と現実の
ギャップを紹介

不正の背景を
分析・解説

過去に発生した
不正事例の紹介
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講演内容のイメージ

担当者向け

チャットを使って
参加型の講演

ケーススタディを
使用した講演

品質不正の
共通要因を紹介

不正が発生した
ときの影響
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品質不正発生予防のための体制診断サービス

体制診断サービスとは、従業員の皆様へのアンケートやヒアリングを通して、組織の風土や個人の意識に潜む品質不正リスク
を可視化するサービスです。当社では、ご予算や目的に合わせて、2つの診断プランをご用意しています。コストを抑えて現状を
把握するクイック版から、組織風土の改革を目指すカスタマイズ版まで、貴社のニーズに柔軟にお応えします。

・ ご要望の確認
・ 見積提示

・ 属性や項目確定
・ 配信リストの準備

・ 報告書作成
・ 納品

・ アンケートやヒアリング
の実施

・ 結果の集計

STEP
01

ご依頼

STEP
02

STEP
03

STEP
04

診断方法の決定 調査実施 成果物ご提出

サービスの主な流れ
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品質不正発生予防のための体制診断サービス

選べる2つのプラン

カスタマイズ版クイック版項目

・ 詳細分析や課題の深掘りをやってほしい
・ 貴社に合わせた個別設計診断

・ まずはコストを抑えて診断したい
・ 組織全体の定期診断主な目的・用途

オーダーメイドで作成標準項目を使用アンケート設問

○：属性や設問などすべて変更可能△：用語等の限定的な修正のみアンケート設問の
カスタマイズ性

あり
※実施方式や人数に合わせてお見積もり

なし
※オプションで追加可能ヒアリングの実施

オーダーメイドで作成
※分析結果に応じて当社で作成

標準フォーマット
※定型レポート報告書

個別お見積もり固定料金価格体系
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品質不正発生予防のための体制診断サービス

成果物イメージ（クイック版）
診断結果は、グラフやチャートを用いて、視覚的に分かりやすく整理した報告書としてご提出します。組織全体の傾向、属性

別のスコア比較、現場の”生の声“である自由記述のコメント分析、そして改善提案までを網羅しており、貴社の組織風土改
革にお役立ていただけるような構成にしています。
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品質不正発生予防のための体制診断サービス

成果物イメージ（カスタマイズ版）

※表やグラフはアウトプットのイメージです。記載されている数値はサンプルであり、実際のデータを反映したものではありません。

例１：属性別のスコア比較 例２：設問ごとの属性別集計
設問ごとに、属性別の回答結果をグラフで詳細に比較分析します。
例えば、「経営層と担当者間の認識のギャップ」や「特定の部門だけ
が納期プレッシャーを感じている実態」などを捉えることができます。
組織全体の平均点だけでは見えてこない、部門や階層に起因する
課題を抽出します。

各設問の回答結果を点数化・集計し、属性別（部門や役職など）にヒートマップとして
可視化します。
この分析により、「特定の部門だけで著しくスコアが低い設問」や「管理職層と一般層で
認識が大きく乖離している問題」などが一目瞭然となります。
スコア比較によって改善対策を講じるべきターゲット（部署や階層など）を特定します。

収集したアンケート結果は、当社独自の集計ツールを用いて分析します。組織全体の傾向はもちろん、属性別（所属部門、
役職、勤続年数など）のスコア比較や、自由記述の傾向などから、貴社の課題を分析します。
以下に、具体的な集計・分析のアウトプット例を示します。
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私たちの強み

独自の診断メソッド
当社では、過去の品質不正事案から抽出した「リスク因子」と、メーカー出身者ならではの「現場でのあるある」の知見を
掛け合わせ、独自の診断項目を設計しています。
アンケートやヒアリングの結果から、貴社の課題を分析します。

１

従業員の皆様の心理的安全性を確保
私たちは貴社の利害関係から独立した第三者の立場で、アンケートやヒアリングを実施します。
これにより、現場のリアルな声や不正の予兆を明らかにします。

２

豊富な支援実績

支援実績10社以上（グループ会社含めると50社以上）

３

・住宅設備メーカー
・産業設備メーカー
・食品メーカー

・建機部品メーカー
・鉄道部品メーカー
・電子部品メーカー

大手から中堅まで、製造業を中心に幅広い企業を支援

品質管理と危機管理のコンサルタントが連携
品質管理の専門家と危機管理の専門家が在籍。発生予防と有事対応の視点からご支援可能です。

品質不正に対する専門性
品質不正関連書籍の執筆実績あり／公認不正検査士在籍
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料金一覧

概算費用（税抜）期間サービス名

無料―品質不正リスクの簡易診断
(無料)

50万円～1か月～品質不正対策セミナー

80万円2か月～品質不正発生予防のための体制診断サービス
(クイック版)

200万円～4か月～品質不正発生予防のための体制診断サービス
(カスタマイズ版)



《お問合せ先》

〒160-0023 東京都新宿区西新宿1-24-1
pl_club@sompo-rc.co.jp

リスクエンジニアリング部 賠償・労災グループ
［担当：安藤、松本、中西］

ＳＯＭＰＯリスクマネジメント株式会社


