
B．労働衛生等、関連分野の安全管理に関する知識

1 医療従事者の働き方改革の基本と対応 ２ 医療機関におけるハラスメント

３ 緊急事態発生時における診療業務の継続(BCP)
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コンテンツ一覧 ▶ 2024年度

A．基本的知識等

1 医療安全概論：医療事故の現状と医療安全対策の動向 （公開予定）

2 医療安全とヒューマンエラー

3 ヒューマンファクター工学：エラーメカニズムと基礎

4 裁判事例に学ぶ ① 「説明義務」

5 裁判事例に学ぶ ② 「診療記録（診療録、看護記録等）の重要性」

6 裁判事例に学ぶ ③ 「歯科における医療安全」

7 日本医療機能評価機構シリーズ ①「インスリンに関連した事故」

8 日本医療機能評価機構シリーズ ②「薬剤の疑義照会に関連した事故」

9 診療用放射線の安全利用 ①「放射線に関する基本的知識」

10 診療用放射線の安全利用 ②「医療における被ばくの考え方、被ばく時の対応、患者への対応」

11 医用テレメータの適切な利用について 12 患者の自己決定権と医療を考える

13 ３つの視点で考える臨床倫理 14 医師の応招義務を正しく理解しよう
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C．医療安全体制の構築

1 職員間のコミュニケーション ２ Rapid Response System 動画PDF

D．医療事故対応

１ 医療事故調査の目的と理念 ２ 医療事故調査制度の概要

３ 医療事故を経験した医療者への組織的サポート 動画

動画 PDF

E．安全文化の醸成

１ 柔軟な文化・学習する文化を醸成しよう 2 報告文化を醸成しよう

３ Just cultureとは何か、どう醸成するか？ ４ 安全文化の実装動画
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F．患者対応（紛争防止)

１ 患者・家族とのコミュニケーション 2 医療者が押さえておきたい接遇のポイント

３ 医療メディエーション＜前編＞ ４ 医療メディエーション＜後編＞

５ 苦情対応のポイント ６ 医療機関における悪質クレーム対策

動画 動画
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G．個人情報漏洩防止

１ 医療現場における個人情報保護法 ２ 医療機関における個人情報保護法

３ サイバー攻撃の脅威とその対策 PDF
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H．感染症対応

１ 日本における医療関連感染対策の歴史と法律

２ 感染対策の基本 ～経路別感染対策～ 3 Withコロナ時代の感染対策

４ 日本医療機能評価機構シリーズ ③「新型コロナウイルス感染症に関連した事例」
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ご利用可能期間 10日間

ご利用可能期間 １か月（期間相談可）
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各コンテンツのサンプルは、 もしくは をクリックするとご確認いただけます！動画 PDF
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