
①通報受付・初動対応
□通報内容の確認（人的被害・物的被害の有無、出没場所・日時・状況）
□緊急度の判断（人的被害の発生またはその恐れが高いか）
□連絡体制図に基づき関係機関へ第一報
□消防・警察への連絡
□市町村担当課、関係課への連絡
□捕獲者・県への連絡

②現場臨場・状況確認
□個体の位置・状態・周辺状況の確認
□緊急銃猟の4 条件の確認
□場所の確認：人の日常生活圏か
□緊急性の確認：人への危害の恐れが切迫しているか
□方法の確認：銃猟以外では対応困難か
□安全性の確認：発砲による人への危害の恐れがないか

③緊急銃猟計画の調整
□安全確保（通行規制・避難誘導）
□発砲手順（射界・射線・合図）
□捕獲者の配置と支援体制
□役割分担と動線の整理
□逃走・攻撃時の対応シナリオ

クマ等の出没時の対応力向上に向けた支援
（緊急銃猟実施の対応マニュアル・教育訓練）

2026年2月

対応力向上に向けた「現状分析」「対応計画・教育訓練」「対応検証・改善」メニュー

クマ等が人の日常生活圏に出没した際の対応手段の一つである緊急銃猟実施に向けた対応マニュア

ルの策定はお済みですか？また、策定済みのマニュアルでお困りの点はありませんか？

弊社は、地方公共団体への災害・危機管理に関する対応計画や教育訓練の業務支援経験や環境省の

ガイドライン等を踏まえて、市町村の対応体制に合わせた緊急銃猟対応マニュアル等の対応計画の策

定・改訂や教育・訓練を提案し、クマ等への対応力向上をご支援いたします。

ご提案

〒160-0023  東京都新宿区西新宿1‐24‐１
クライシスマネジメントコンサルティング部
社会公共グループ・クライシスコミュニケーショングループ

ご相談は下記フォームよりお願い致します。お気軽にお問い合わせ下さい。
https://www.sompo-rc.co.jp/contact/form/

緊急銃猟対応マニュアルの策定・改訂

教育・訓練

現状の対策レビュー・課題の洗い出し

①地域特性や市町村・関係機関の現状にあった対応体制の検討

・市町村、猟友会等へヒアリング等を行い実効性ある体制・手順を検討

②緊急銃猟に備えた平時の準備事項の検討

③クマ等出没時の対応手順の検討

・市町村職員における緊急銃猟実施時の対応事項チェックリスト作成

・住民への広報内容案文等の整理（SNS、防災行政無線等）

・SNS等を通じた批評等への対応整理

・緊急銃猟実施時の報告書様式の作成 等

現状分析

クマ出没場所のマッピング

対応計画
・

教育訓練

対応検証
・

改善

対応の検証・教訓の整理、マニュアルの改善

①既存計画や取り組みの収集・整理

②ガイドライン等に基づいた課題の洗い出し
レビューの際に参考とする主なガイドライン：

緊急銃猟ガイドライン,令和７年７月,環境省
クマ類の出没対応マニュアル,令和３年３月,環境省 等

①過去５年分のクマ出没場所のデータ収集

②出没場所のマッピング

現状の弱み・強みを客観的に把握 出没の多い地域を可視化

※出没場所の位置データ等を提供いた
だきマッピングを実施

※既存のクマ等の出没対応マニュアル等への加筆、統合も支援可能

対応手順の明確化

①対応マニュアルの実施手順の理解（座学・ワークショップ）

②市町村・関係機関等が連携した対応の理解（図上訓練・実動訓練）

③マスコミへの周知（記者会見訓練・囲み取材対応訓練）

・元記者による実践的な訓練 等

対応手順の習熟

①クマ等出没時の緊急銃猟実施時の対応の整理（アンケート・ヒアリング等）

②対応事項改善に向けた検証、マニュアルの改善

緊急銃猟実施結果を踏まえた対応事項の改善

□□町です。クマの目撃情報についてお知
らせです。
本日、夕方、○○地区において、クマの目
撃がありました。
町では警察、県、猟友会と連携し巡回して
います。
付近の住民の皆さまは、不要不急な外出
を控え、屋外での作業や散歩などは十分
にご注意下さい。・・・・・

防災行政無線文（イメージ）チェックリスト（イメージ）

（実施イメージ）囲み取材対応訓練

※記者の取材を疑似体験

所　　属

回答者・連絡先
所属・班名

問１

あなたの班が担った緊急銃猟対応業務（できるだけ具体的に記

入してください。業務の内容や対応状況資料、写真がある場合

は添付してください。）

問２

緊急銃猟対応に関連することで、貴班が円滑に進んだと評価

すること

（注）『事実と評価』を文章形式で簡潔に記載願います。

問３

緊急銃猟対応に関連することで、貴班が改善を要すると感じ

たこと（改善策は、思いつかなければ、記載なしでも結構

です）

（注）『事実と改善策』を文章形式で簡潔に記載願います。

問４　その他

　　（自由意見）

※業務を進めていくうえで、特に配慮した点や心掛けた点、今

後の災害に備えて伝えていくべき事項　などを御記入下さい。

（イメージ）検証アンケート様式
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