
警報などの防災気象情報や降雨量、避
難情報等を時系列で表示し、情報のク
ロノロジーを明らかにします。

【市町村向け】 避難指示等の発令を客観的に評価いたします
避難情報の発令判断は的確ですか？
避難指示等の避難情報は、住民の避難行動に繋がる重要な情報です。しかしな
がら、防災気象情報や地域の災害リスク、発令の時間帯など総合的な判断が必要
であることから、発令のタイミングが難しいケースもあります。
過去にどのような状況や条件で発令し、どのような結果になったのかをレポー
トにまとめて蓄積することで、今後起こりうる自然災害に対して、より迅速かつ
的確な判断に資する基礎資料となります。
弊社では、市町村の皆様が発信した避難情報や防災気象情報等を用いて「情報
発信検証レポート」を作成し、発令した避難情報の客観的な評価を行います。

〒160-0023 東京都新宿区西新宿1‐24‐１

ＢＣＭコンサルティング部 社会公共グループ

14.避難情報検証レポート
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ご相談は下記フォームよりお願い致します。お気軽にお問い合わせ下さい。
https://www.sompo-rc.co.jp/contact/form/

情報発信検証レポートの内容

平常時 災害による被害発生・災害対応 平常時被害発生の可能性

市町村

＋ 情報収集開始

避難指示等の発令 避難指示等の解除

終了

・防災気象情報
・降水量 ・避難情報

レポート作成

情報発信の振り返り

過去の災害対応を客観的に振り返り、
新たな災害へ対応

サービスの流れ

表面 裏面

防災気象情報の発信

＜情報発信検証レポートの特徴＞

②点数表示による定量的評価

③レーダーチャートによる課題分析

④評価項目による改善点の明瞭化

①防災気象情報等を時系列で表示

定量的評価とすることで、他の避難情
報との比較をより客観的に示します。

評価種別の６項目の評価バランスを図
示することで、課題を明確にします。

総合評価点の根拠となる小項目を確認
することで、情報発令における改善点
を組織内で共有することができます。

②総合評価点
③レーダー
チャート

①情報の
クロノロジー

④詳細な
評価項目

・今回の発令では、トリガー条件の発表から速やかに行われましたが、防災無線等で追加情報をお知らせなどの工夫が必要があるとなおよいです。

評価項目 種別 種別評価 小項目
小項目
評価

3

3
3.0

避難情報の
内容

避難情報の
発令条件

5

3

3
4.0

・災害発生の前に避難情報を発令しているか。 5

・避難情報等のトリガー条件だけではなく、自治体単独で現場の危険性（気象状況、土砂災害の発生有無、河川水位状況等）を把握した
上で、発令したか。

・トリガー条件となる気象情報等の発表と避難情報の発令時刻のタイムラグは抑えられているか。

・発令する避難情報のトリガー条件となる気象情報等は発表されているか。

解除時の条件

発令時の条件

・避難情報等の解除は、住民、職員の安全を確保される条件で発令されたか。

・避難情報等の解除は、発令の必要がない条件となったときに速やかに行われたか。

・災害の危険性の高まった地域に対して適切に発令したか。 3

3.0避難情報発令
の地域

・防災無線等での放送において、避難情報の補足情報の伝達は行ったか。 1

避難情報の内
容

・発令された避難情報が、分かりやすい内容として住民に伝えられているか。 3

・高齢者等避難指示⇒避難指示⇒緊急安全確保などトリガー条件の発表に併せて、避難情報が段階的に発令されているか。 5

3.0

住民の避難環
境

現場の状況

・開設された避難所が想定している避難地域と発令情報が指定している地域が合致しているか。 3

3・避難情報発令の該当地域について、災害リスク（土砂災害警戒区域や浸水想定区域図の危険な地域）を確認しているか。

・発令されたタイミングで、指定緊急避難場所の開設準備は十分になされていたか。 0

・発令された時刻は、避難行動に安全な時間帯か。 0

-0.4

・河川の増水や土砂災害による避難経路の遮断はないか。 0

・風の強弱による視程の確保は十分なされていたか。 0

-2・雨の強弱による視程の確保は十分なされていたか。

0

・発令された時刻は、避難所開設等準備を行うのに安全な時間帯か。 0

-0.4職員の作業環
境

講評・解説

・隣接自治体の避難情報の発令状況について情報収集なされているか。

・広域に発令された気象情報等に対して、他自治体が発令する避難情報等の内容及びタイミングを調整したか。

3

5
4.0他自治体との

調整
他自治体と
の調整

・河川の増水や土砂災害による外回りの危険性はないか。 0

・風の強弱、視程の確保はできているのか。 0

・雨の強弱、視程の確保はできているのか。 -2

・作業職員の人員確保は十分か

〇〇市町村 情報発信検証レポート（令和〇〇年〇〇月〇〇日降雨イベント）

総合評価点 本発信の強み

・今回の避難情報発令で
は、現場の安全性を考慮し
た発表でした。今回のタイ
ミングでの発表であれば、
住民の避難行動、職員の作
業の安全が確保されます。

71 点
0

1

2

3

4

5
発令時の条件

解除時の条件

避難情報の内容

避難情報発令の地域住民の避難環境

職員の作業環境

他自治体との調整

種別項目

種別項目


