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コーポレート・リスクコンサルティング部、危機管理コンサルティング部、ＢＣＭコンサルティング部

学校向けリスクマネジメント・危機管理支援
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学校で想定されるリスク例

防犯セキュリティ対応

自然災害・感染症対応

教職員不祥事等対応

＜リスク一覧（例）＞

リスク分類 想定危機事象(例)

事件・事故 犯罪被害、交通事故

災害 地震、台風、豪雨、落雷、停電、火災

感染症・健康 新興・既知感染症流行、給食や学祭での食中毒

情報セキュリティ 情報漏えい、入試情報流出、サイバー攻撃

防犯セキュリティ （学校施設内や周辺で）テロ、不審者侵入・占拠、器物損壊

コンプライアンス
不祥事

法令違反、ハラスメント、不正、知財侵害、論文の盗用・剽窃

海外リスク 犯罪、テロ、誘拐、脅迫、感染症、自然災害

運営 入試ミス、労務・人事問題

レピュテーション SNSのトラブル・炎上、風評による評判低下

苦情対応 保護者・学生・地域住民からの苦情対応、留学生トラブル
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リスクマネジメントと危機管理の全体像イメージ

危機管理マニュアル
＜広報編＞

BCP関連

危機管理マニュアル
＜海外リスク編＞

危機管理

リスクマネジメント（広義）

危機管理マニュアル
＜共通編＞

有
事

リスクマネジメント研修

コンプライアンス研修

危機管理研修

危機管理マニュアル
＜防犯セキュリティ編＞ ・・

研修コンプライアンス

自衛消防組織訓練

対策本部訓練

シミュレーション訓練

緊急記者会見訓練

メディアトレーニング

各危機事象対応研修

BCP基本方針書
(もしくは災害対応マニュアル)

〇〇校BCP
(もしくは災害対応
マニュアル)

・・

リスクの洗い出し

リスクの算定・評価

リスクマネジメント体制構築

リスクマネジメント（狭義）

平
時

リスク対策計画の策定

リスク対策の実施

リスク対策の
モニタリング

リスク対策の
見直し・改善

苦情対応研修

BCP研修

コンプライアンス規程策定

コンプライアンス意識調査

コンプライアンス教育実施

初動対応訓練
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メニュー（１）① リスクマネジメント体制構築・運用、リスクアセスメント支援

 豊富なコンサルティング実績に基づき、貴校のリスクマネジメント活動に関する基本方針を定めるとともに、

リスクマネジメント委員会（仮称）の組成やリスクマネジメントに係る規程・マニュアル類の整備を支援

 加えて、リスクアセスメント（リスクの洗い出し、算定・評価）およびリスクマネジメント体制運用支援

（リスク対策計画の策定・リスク対策の進捗状況に関するモニタリング等のアドバイス）等、貴校の

リスクマネジメント活動を一気通貫で継続的に支援

当社ご支援のポイント
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メニュー（１）② コンプライアンス体制構築支援

 コンプライアンス推進のための計画作りやコンプライアンス関連の規程作成や見直しを支援

 また、現状診断として教職員のコンプライアンス意識調査、調査結果に基づいた教育・研修の実施、
ハラスメントを含むハンドブックの作成、さらにはコンプライアンス委員会の運営支援など、貴校の
コンプライアンスに関する取組みを総合的にご支援

当社ご支援のポイント
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メニュー（１）③ 危機管理体制構築支援（マニュアル策定 ＜共通編＞）

当社ご支援のポイント

 目的・方針、個別マニュアルの標準構成等を定めることで、一貫性のある危機管理体制を構築

 危機の兆候覚知・発生時の報告や対策本部など、各事象に共通した危機対応の基盤を整備

 危機レベルを設定し、危機がエスカレーションした場合の迅速な組織対応体制への移行を実現

 組織体制やお取組みの現状や課題を把握した上で、学校ごとに求められる危機管理の項目を明示
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メニュー（１）④ 危機管理体制構築支援（マニュアル策定 ＜個別危機事象編＞）

• 渡航先国、地域で起こりうる危機
事象の洗い出し

• 緊急時報告体制、支援体制確認
• 管理本部向けマニュアル、留学生

向け安全ガイドの整備

海外リスク編のポイント

• 「ひな形」を提供し、必要部分をカスタ
マイズすることで作成を効率化

• ベテラン広報担当者やマスコミ経験者
による説明を通してスキルアップを支援

• 公表判断等の意思決定方法やマス
コミ連絡先の情報収集法もアドバイス

広報編のポイント

• 既存マニュアルの確認、過去の事案
や現状対策をヒアリング

• 施設を視察し、脆弱点を目視確認
• 予防対策・有事対処要領の具体

化、チェックリストや帳票等の整備

防犯セキュリティ編のポイント

個別危機事象対応マニュアル策定の効果
 想定リスクを協議・考察し、発現した際の手順を明確にすることで、迅速かつ適切な初動対応を実現
 報告フローや報告書式等により、現場と管理本部の連動した対応力を向上

＜防犯セキュリティ編（例）＞
総則編
・目的及び適応範囲
・防犯責任者、担当者
予防編
・施設防犯の基本
・防犯設備の設置基準
・防犯教育、訓練実施要領
・警察、地域社会との連携

＜不審者
侵入編＞

＜爆破予
告・脅迫
編＞

＜通学時
安全対策
編＞

＜海外リスク編（例） ＞
総則編
・目的及び適応範囲
・海外渡航管理責任者、担当者
予防編
・緊急連絡体制、危機レベルと渡航制限、
退避計画、海外安全教育、訓練

有事対処編
・犯罪被害、災害・事故発生時の対応
・テロ・暴動・誘拐等発生時の対応
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出席者の紹介

○
○

○
山
△
郎
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△

鈴
□
健
○

□
□

○
○
△
△

司
会

メ
イ
ン

サ
ブ
①

サ
ブ
②

• 会見を開始する旨を述べる。
• 登壇者の氏名・役職を紹介する。（出席者は一礼）

【司会例】
【本日は記者会見にお越しいただき誠に恐縮です。定刻となりましたので記者会見を始めさせていただきます。】
※「お集まりいただき『ありがとうございます』」は場違い。
司会者から説明者を順に紹介する。紹介された説明者は、軽く会釈をする。説明者は起立したまま。
【それでは（メインスピーカー名）よりご説明に入らせていただきます。】

＜広報編（例）＞
総則編
・危機広報の目的、基本的な心得
・組織体制
有事対応編
・危機発生から危機広報までのフロー
・発生初期の基本行動
・発表の決定・広報文書等の準備
・緊急時のマスコミ対応の基本ルール
・緊急記者会見、収束時の活動



7© Sompo Risk Management Inc. All Rights Reserved.

メニュー（１）⑤ BCP策定支援

 ご要望に応じて、地震発生時・風水害予兆時等の災害対応に関する態勢・行動等を整理した災害対

応マニュアル、災害後の復旧対応や新興感染症流行時の対応に係る業務継続計画（BCP）の作成、

既存文書のレビューを実施

 文書の作成に当たって、関連部署へのワークショップを適宜実施することで、貴学実態に応じた文書とし、

共通認識の醸成に資することも可能

 規定する行動を実施するために必要な取組みを洗い出し、策定後の取組みに活用いただく

＜BCP＞目次(例)
• 本書の目的、基本方針、適用範囲
• 対応体制
• 地震発生時の行動
└基本的な考え方
└被害想定
└初動対応、事業継続対応
└災害発生時期によって必要となる対応

• 感染症発生時の行動
└基本的な考え方
└被害想定
└優先業務とその実施方法

• 平時の取組み（運用体制、教育・訓練、
見直し等）

当社ご支援のポイント
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メニュー（２）各種研修・訓練（テーマ例）

研修・訓練実施の意義

 経営層・管理職層等を対象に、研修や演習を通してリスクマネジメント・危機管理の理解を深める

 組織・個人両側面から危機管理能力の醸成・向上

 分野・テーマの組み合わせは、要望・課題など現状に応じて、自由自在にアレンジが可能

 訓練を通して、危機対応の実践力を向上させるだけではなく、課題も明確化

各種研修や訓練のテーマ一例

サービス項目 メニュー 研修のテーマ一例 対象者例

研修
座学研修・

ワークショップ

全体
 リスクマネジメント・危機管理に関する概論
 関連マニュアルに関する研修や演習・グループディスカッション演習

経営層、リスク管理担当
関係部署

リスクマネジメント
 リスクマネジメント概論～リスクマネジメントの実施プロセス～
 リスクマップ作成ワークショップ

経営層、リスク管理担当
関係部署、教職員

コンプライアンス
 コンプライアンス・ハラスメント研修
 内部通報対応者研修

管理職、教職員

危機管理
 SNS対応等「最近の危機管理の在り方」
 不審者対応等学校で想定されるリスクへの対応
 学校における不祥事発生時の広報対応

経営層、リスク管理担当
広報担当、人事担当
教職員

BCP
 災害対策研修
 BCP研修

経営層、リスク管理担当
総務担当、教職員

訓練

シミュレーション訓練
 自衛消防組織訓練
 初動対応訓練
 対策本部訓練

リスク管理担当
関係部署

メディアトレーニング  緊急記者会見訓練
経営層、広報担当
リスク管理担当
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メニュー（２）①座学研修・ワークショップ例

研修項目 時間配分 研修の概要

１

リスクマネジメント・
危機対応の基本と

重要性

＜座学＞

40分程度

合
計
2

時
間
程
度

① 昨今発生している学校関連の事故事例や不祥事・事件、貴校内で発生した事例
⇒SNSでの”炎上”事例など最新事例も含めて ／ 貴校事例
② リスクマネジメント概論の解説
⇒リスクマネジメントとは、リスクマネジメント実施手順、リスクの洗い出し、リスクの算定・
評価、リスクマップ、リスク対策の検討・実施 等について解説

③ 危機管理概論（事故・事件対応に失敗した場合のインパクト）
⇒評判低下による売上低下、責任問題、教職員士気の低下
危機管理マニュアルの策定、訓練実施の必要性 等について解説

2
リスクマネジメントの実践

＜ワークショップ＞
40分程度

① リスク洗い出しの実践
② リスクマップの作成

3
危機管理
簡易演習

＜ワークショップ＞
30分程度

危機対応の簡易演習
【シナリオ例：
貴校業務で●●事故・事件が起き、ネットメディアから取材の申込み】
■グループ／個人で議論し、貴校がとるべき対応に判断を下す

4
まとめ

＜座学＞
10分程度

① グループごとに気づき・改善点を議論し発表
② 講師から講評コメント
（最後にアンケート記入）

座学研修・ワークショップ実施のポイント

 座学に加えて、リスクマネジメント手法を学ぶワークショップや有事を想定した簡易演習等を体験可能

 リスクマネジメントと危機管理の要点を短時間で効率的に理解

研修アジェンダ例
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メニュー（２）②シミュレーション訓練例（WEB会議システムでの実施も可能）

■対応の自己評価、マニュアルや体制の改善点など「気づき」を共有

＜役割＞

■「状況付与票（書面）」をプレーヤーに渡す

（必要に応じてビデオ映像・電話・PCメール等も活用）

付与する情報のイメージ

■訓練を進行

プレーヤーの対応状況を考慮しながら調整

例）保護者から＞ 学生のメンタル不調連絡がきた

例）行政から＞ 立ち入り検査の連絡がきた

例）近隣住民から＞ 異常行動の目撃連絡があった

例）新聞記者が＞ 疑惑について問合せしてきた

＜やること＞

■数人のグループに分かれて参加

（グループ複数作って比較するパターンや、役割別グループのパターンも）

■受け取った情報を分析する
初見の情報を基にどう行動するか考える

■対応を決定
危機管理マニュアルを参照しながら検討
⇒「対応検討シート」に決定事項を記録

■他部署に要請や連絡
「情報連絡シート」使用

情報

コントローラー
弊社および、貴校訓練事務局

プレーヤー
経営層・管理職層（危機対応のコアメンバー）

Aグループ

進行役 参加者

判断報告 Ｂグループ Ｃグループ

情報分析

意思決定

対応行動

情報集約

シミュレーション思考

ストーリーを
進行

判断報告

■客観的視点から、訓練の内容や改善点について講評する

終了後 終了後

訓練中 訓練中

シミュレーション訓練のポイント
 貴校の経営層・管理職層（校長等含む）等が危機対応のプレーヤーとなって、次々に与えられる
情報を基に、判断や行動を疑似体験できる

 何が起こるかわからない状態で訓練するため、危機を「自分ごと」として捉え、考えることができる
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メニュー（２）③メディアトレーニング（緊急記者会見訓練）

メディアトレーニング（緊急記者会見訓練）のポイント
 貴校の経営層・管理職層を主な対象として、多様なリスクと組織マネジメントの観点を踏まえたメディアト

レーニング（緊急記者会見訓練）を実施
 新聞や映像メディアの記者経験者、広報部の経験者等を研修スタッフに加え、多面的な視点からメデ

ィア対応のあり方について体験
 現実に記者会見の会見者となる可能性のある方々の実践訓練である「経営層メディアトレーニング」と

緊急記者会見を簡易的に体験することでエッセンスを習得できる管理職を対象とした
「集合型メディアトレーニング」とに分かれる
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当社の３つの強み

豊富な実績
 学校法人全体（幼稚園、小学校、中学・高等学校、大学）の
リスクマネジメント体制構築、危機管理マニュアル・BCP策定

 メディアトレーニング・BCP訓練、防犯セキュリティ調査実施支援
 私立高校の危機管理研修と保護者会シミュレーション訓練
 教育関連機関における学校危機管理研修（7年間）
 大手学習塾や大手予備校の危機管理マニュアル・BCP策定

各分野の
専門家集団

 業界・規模に問わず、リスクマネジメント体制構築に
関する多数の支援実績を擁するコンサルタントが在籍

 コンプライアンス・ハラスメントに関する研修・コンサルティングの
支援実績を擁するコンサルタントが複数在籍

 各種専門資格保持者在籍（コンプライアンス）
 豊富な危機対応支援実績を擁するコンサルタント在籍
 海外駐在経験者、元海外拠点の危機管理担当者
 警察出身者、大使館勤務経験者在籍
 元新聞紙報道記者、元大手企業広報担当も在籍
 元大学病院の防災担当在籍（BCP）

ワンストップ支援
 幅広い分野や多様なニーズに対して、当社に一括し任せてい
ただくことで、一貫性のあるリスクマネジメント・危機管理体制
の構築を実現

 平時のリスク管理から、危機発生時の対応、事後の見直し・
改善まで、平時～有事まで実効性のあるリスクマネジメント・
危機管理体制構築を支援




